
Проверьте настройки геолокации. 

Android. 

 

1. Необходимо дать разрешение на определение геолокации в телефоне.  

Для этого в «Быстрых настройках» (верхняя шторка с настройками) активируйте функцию 

«Локация». В разных версиях Android функция может называться «Местоположение» или 

«GPS». 

 

 

Или дайте разрешение в разделе «Настройки». Для этого откройте настройки телефона. 

Выберите «Местоположение». В верхней части экрана включите функцию «Определять 

местоположение». 

Для разных версий Android могут быть следующие переходы: 

 «Настройки» - «Пароли и безопасность» - «Местоположение» - «Доступ к 

местоположению». 

 «Настройки» - «Защита и местоположение» - «Местоположение» - включите 

определение местоположения. 

 «Настройки» - «Защита и местоположение» - «Местоположение» - выберите режим 

«По всем источникам». 

 «Настройки» - «Личные данные» - «Моё местоположение» - включить параметр 

«Доступ к моим геоданным». 

 

 



2. Необходимо дать разрешение на определение геолокации для браузера, в котором вы 

работаете с заявкой. 

 

1) Зайдите в "Настройки". 

2) Нажмите на "Приложения". 

3) Выберите «Все приложения». 

4) Среди списка приложений найдите браузер, который вы используете (Google Chrome, 

Yandex, Opera) и нажмите на иконку. 

5) Нажмите на "Разрешения приложений". 

6) Активируйте переключатель напротив разрешения «Местоположение». 

    

     



Для разных версий Android могут быть следующие переходы: 

 «Настройки» - «Приложения» - в списке выберите браузер, который вы используете - 

«Настройка приложений» - «Разрешения» - активируйте переключатель напротив 

разрешения «Местоположение». 

 «Настройки» - «Приложения» - «Разрешения» - «Разрешение местоположения» - 

«Местоположение» - в списке выберите браузеры, которым необходимо разрешить 

определять местоположение. 

 «Настройки» - «Приложения» - «Все приложения» - «Разрешения» - «Разрешения 

приложений» - «Местоположение» - в списке выберите браузеры, которым 

необходимо разрешить определять местоположение. 

 

IOS. 

 

Необходимо включить геолокацию и дать разрешение на определение геолокации для 

браузера, в котором вы работаете с заявкой. 

 

1) Перейдите в раздел «Настройки» - «Конфиденциальность». 

2) Нажмите «Службы геолокации». 

3) Убедитесь, что службы геолокации включены. 

4) Прокрутите вниз до нужной программы (браузера, который вы используете). 

5) Нажмите программу и выберите вариант «При использовании программы». 

 

                  



                


